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Pytanie 1: Jezeli firma otrzymata juz pomoc de minimis, czy moze wystapic tylko o dofinansowanie
kosztéw w ramach pomocy publicznej (do 50%)?

Nalezy zweryfikowa¢, czy zostat wykorzystany limit pomocy de minimis dla wnioskodawcy i podmiotéw
powigzanych (np. na stronie https://sudop.uokik.gov.pl/). Jezeli limit pomocy de minimis nie jest
w petni wykorzystany, mozina wybrane koszty projektu objg¢ pomocg de minimis (kwota
dofinansowania tych kosztéw musi miesci¢ sie w niewykorzystanym limicie), a pozostate koszty
projektu objg¢ pomoca publiczna.

Pytanie 2: Czy jest jaki$ wzor strategii internacjonalizcji?

Nie ma obowigzujgcego wzoru strategii internacjonalizcji. Jesli chodzi o jej zakres — mozna wzorowaé
sie na zakresie wskazanym w dokumentacji konkursowej dla poddziatania 11.2.1 typ 1. Nalezy takze
zwréci¢ uwage, ze zakres strategii jest punktowany w kryterium merytorycznym Strategia biznesowa
w zakresie internacjonalizacji — zakres i stopien uwzglednienia specyfiki produktu (wyrobu lub ustugi)
i dziatalnosci wnioskodawcy.

Pytanie 3: Czy wartosci docelowe wskaznikdw powinny by¢ okreslone asekuracyjnie?

Wartosci docelowe wskaznikdow powinny by¢ oszacowane w sposéb realny i dostosowane
do faktycznych mozliwosci wnioskodawcy. W przedmiotowym konkursie wskazniki produktu
przyjmujg w duzej mierze wartosci docelowe réwne 1 i nie sg trudne do osiggniecia. Wartosci
wskaznikdw rezultatu nalezy dobieraé rozwaznie, majac na uwadze specyfike wskazanych przez
beneficjenta nowych rynkéw, tzn. np. na duzych rynkach najprawdopodobniej fatwiej bedzie
zrealizowad zatozong liczbe kontraktéw handlowych. Nalezy pamieta¢, ze w przypadku zawarcia wiecej
niz jednego kontraktu handlowego z tym samym kontrahentem w jednym roku, osiggnieta wartosc
wskaznika réwna sie 1. Wskazniki rezultatu muszg by¢ utrzymane w kazdym roku okresu trwatosci.

Pytanie 4: Jezeli przedsiebiorstwo powigzane z wnioskodawcg czesciowo wykorzystatlo pomoc
de minimis, a wnioskodawca jeszcze nie korzystal z tej pomocy, czy moie ubiegaé sie
o dofinansowanie w ramach niewykorzystanego limitu?

Tak, limit pomocy de minimis — wynoszacy 200 000 EUR w okresie trzech lat podatkowych
i 100 000 EUR w okresie trzech lat podatkowych w przypadku przedsiebiorstw prowadzacych
dziatalno$¢ zarobkowag w zakresie drogowego transportu towaréw — jest jeden dla wszystkich
przedsiebiorstw powigzanych. W ramach niewykorzystanego limitu mozna dofinansowaé wybrane
koszty projektu, jednoczesnie pozostate koszty obejmujgc pomocg publiczng. We wniosku — w sekcji
dot. pomocy publicznej — nalezy wskaza¢ wartos¢ pomocy de minimis udzielonej wnioskodawcy
i podmiotom powigzanym.

Pytanie 5: Jezeli kontrahent wymaga certyfikatu jakosci, czy wnioskodawca moze otrzymac
dofinansowanie na jego uzyskanie?

Przepisy Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektore
rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu oraz
Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107
i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis wytgczajg mozliwos¢
udzielania pomocy na dziatalno$¢ zwigzang z wywozem do panstw trzecich lub panstw cztonkowskich,
tzn. pomocy bezposrednio zwigzanej z iloscig wywozonych produktéw, tworzeniem i prowadzeniem
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sieci dystrybucyjnej lub innymi wydatkami biezgcymi zwigzanymi z prowadzeniem dziatalnosci
wywozowej. Przepisy te stanowig, iz pomoc na pokrycie kosztédw uczestnictwa w targach handlowych
badz kosztéw badan lub ustug doradczych potrzebnych do wprowadzenia nowego lub juz istniejgcego
produktu na nowy rynek w innym panstwie cztonkowskim lub w kraju trzecim nie stanowi zazwyczaj
pomocy na dziatalno$¢ zwigzang z wywozem. Za niedozwolong pomoc wywozowg mogtoby zostac
uznane w szczegdélnosci dofinansowanie przeznaczone na pokrycie kosztow:

— doradztwa w zakresie przeprowadzania negocjacji handlowych, jedli jest zwigzane
z bezposrednim uczestniczeniem firmy doradczej (doradcy) w negocjacjach;
— uzyskania certyfikatéw niezbednych do wejscia na dany rynek zagraniczny;

— zakupu i wdrozenia systemdéw teleinformatycznych ~mogacych stanowi¢ kanat
dystrybucji/sprzedazy produktow na nowy rynek, w tym przeznaczonych do automatyzacji
wspotpracy pomiedzy partnerem polskim a zagranicznym;

— wykonania/produkcji oraz emisji/publikacji/zaprojektowanych uprzednio tresci reklamowych
(np. ulotek, folderéw, czy materiatéw audiowizualnych);

— utworzenia i utrzymania dziatu eksportu dziatajgcego na terenie Polski, lub zagranicznego
przedstawicielstwa handlowego;

— ekspertyz i ustug doradczych s$wiadczonych w odniesieniu do produktéw danego
przedsiebiorstwa, ktore nalezg do tego samego rynku produktowego, co inne produkty tego
przedsiebiorstwa bedace juz w sprzedazy na danym rynku zagranicznym (geograficznym).

Nalezy zatem rozwazyé, czy uzyskanie certyfikatu jakosci nie bedzie stanowito dziatania wykluczonego
z dofinansowania jako niedozwolona pomoc wywozowa.

Pytanie 6: Co jesli po udziale w imprezie targowej zaden kontrahent nie bedzie zainteresowany
podpisaniem kontraktu z beneficjentem?

Nalezy pamietaé, ze beneficjent ma 12 miesiecy od zakonczenia realizacji projektu na osiggniecie
wartosci docelowych wskaznika rezultatu bezposredniego pn. Liczba kontraktow handlowych
zagranicznych, podpisanych przez przedsiebiorstwa wsparte w zakresie internacjonalizacji. Ponadto
kontrakt nie musi by¢ podpisany z firmg, z ktdrg beneficjent nawigzat kontakt podczas imprezy
targowej, objetej projektem. Kontrakt handlowy musi dotyczy¢ wytgcznie nowych zagranicznych
rynkow zbytu wskazanych w projekcie. W przypadku, gdy projekt zaktada wejscie na wiecej niz jeden
nowy zagraniczny rynek zbytu, beneficjent jest zobowigzany zawrzeé¢ co najmniej jeden kontrakt
handlowy na kazdym nowym rynku. Moga wydarzy¢ sie sytuacje wyjatkowe, uzasadniajgce zmiany
projektu w przedmiotowym zakresie, jak np. konflikt na Ukrainie - wéwczas nalezy jak najszybciej
powiadomi¢ COP o zaistniatym problemie i rozwazona zostanie zamiana rynku na inny.

Pytanie 7: Czy w przypadku ustugi (np. ustugi przeszycia), gdy jej nabywca jest klient zagraniczny,
pozyskany w wyniku realizacji projektu, mozemy mowic o eksporcie?

Tak, mamy wdwczas do czynienia z eksportem ustugi.

Pytanie 8: Jezeli beneficjent podpisze kontrakt, ale z przyczyn od niego niezaleznych nie dochodzi
do jego realizacji (np. kontrahent nie ptaci), czy konieczne jest podpisanie innego kontraktu, aby
wykazac realizacje wskaznika rezultatu Liczba kontraktéw handlowych zagranicznych, podpisanych
przez przedsiebiorstwa wsparte w zakresie internacjonalizacji?

COP weryfikuje podpisanie kontraktu handlowego i/lub nawigzanie realnej wspétpracy poprzez
sprzedaz towardw lub ustug na nowym zagranicznym rynku zbytu na podstawie przedstawionych
dokumentow ksiegowych. W przypadku wygasniecia / rozwigzania umowy w trakcie okresu trwatosci



nalezy zawrzeé kolejng, co oznacza, ze w przypadku jednorazowych transakcji, utrzymanie wartosci
docelowej wskaznika w okresie trwatosci wigze sie z koniecznoscig zawarcia nowej umowy lub
udokumentowania sprzedazy w kazdym kolejnym roku trwatosci.

Pytanie 9: lle lat wstecz przed ztozeniem wniosku wnioskodawca nie moze mie¢ zadnej umowy lub
faktury dokumentujacej sprzedaz produktéw na rzecz podmiotéw z danego kraju, wskazanego jako
nowy zagraniczny rynek zbytu?

Co do zasady wnioskodawca nie moze posiada¢ w ogdle takiej umowy/faktury. Innymi stowy nie
powinien by¢ w przesztosci aktywny na zagranicznym rynku zbytu, ktéry zamierza potraktowa¢ jako
nowy dla swojego przedsiebiorstwa / produktu.

Pytanie 10: Czy projekt mozna rozpoczy¢ dopiero w 2021?

Jedynym ograniczeniem jest data zakoriczenia realizacji projektu — 31 grudnia 2023 r. Mozna rozpoczgé
projekt w 2021 r., ale nalezy mie¢ na uwadze, ze do tego czasu moze sie zmieni¢ wiele czynnikéw
zewnetrznych warunkujacych realizacje projektu w ksztatcie okreslonym we wniosku (mogg sie zmienic
warunki polityczne/gospodarcze, ceny itp.).

Pytanie 11: Co w przypadku, gdy nastapi przedtuzenie czasu trwania oceny i podpisania umowy,
a targi wskazane w projekcie odbywajqg sie w ciggu najblizszych kilku miesiecy?

Projekt mozna rozpoczgé po ztozeniu wniosku o dofinansowanie, na wtasne ryzyko.

Pytanie 12: Czy jesli wnioskodawca dokona rezerwacji powierzchni wystawienniczej na targach
przed ztozeniem wniosku, ale nie jest to wigzaca rezerwacja, nastgpito rozpoczecie realizacji
projektu?

Jezeli rezerwacja nie polega na zawarciu wigzacej umowy, nie nastgpito rozpoczecie realizacji projektu.
Podpisanie umowy i poniesienie wydatku powinno nastgpi¢ po ztozeniu wniosku.

Pytanie 13: W jaki sposob mozna udokumentowac dziatalnos¢ B+R prowadzong w firmie?

Mozna zatgczy¢é do wniosku sprawozdanie z realizacji prac B+R, dokumenty potwierdzajgce
zaksiegowanie wartosci niematerialnych i prawnych, formularze PNT-01 ,Sprawozdanie o dziatalnosci
badawczej i rozwojowej (B+R)”.

Pytanie 14: Czy mozna podpisa¢c umowe z biurem podroézy, ktére zajmie sie organizacjg wyjazdu
stuzbowego? Czy taki koszt mozna rozliczy¢ fakturg?

Tak, jest to mozliwe, ale do umowy/faktury wystawionej przez biuro nalezy dotgczy¢ specyfikacje
kosztow podrdzy, aby mozliwa byta weryfikacja, czy koszty wyzywienia i noclegu mieszczg sie
w limitach okreslonych w przepisach w sprawie ustalania naleznosci przystugujacych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowe] lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrdzy
stuzbowej poza granicami kraju.

Pytanie 15: Czy mozna nie uwzglednia¢ w budzecie kosztow delegacji (diet) ze wzgledu na naktad
pracy zwigzany z ich rozliczeniem, a uja¢ jedynie koszty wyzywienia, transportu i zakwaterowania?

Tak, jest taka mozliwos$é. Nalezy pamietac, ze koszty wyzywienia sg pokrywane w formie diety. Jedynie
w przypadkach, gdy nie ma mozliwosci rezerwacji hotelu bez $niadania, to koszt takiego noclegu bedzie
kwalifikowalny — nalezy przedstawic opis rezerwacji, aby udokumentowac, ze nie byto innej mozliwosci
rezerwacgji.



Pytanie 16: Czy w przypadku wyboru duzej liczby kontraktéw handlowych dla kilku rynkéw
docelowych nalezy podpisywac je z zachowaniem zasady proporcjonalnosci?

Nie, nie ma takiego wymogu. Jesli beneficjent zobowigzat sie do podpisania 15 kontraktdéw na 3 nowych
zagranicznych rynkach, to moze podpisaé po 5 kontraktow na kazdym z rynkéw, ale réwnie dobrze
moze podpisa¢ po 1 kontrakcie na dwdch rynkach i 13 kontraktéw na trzecim rynku. Mozliwa jest
réwniez inna kompilacja podpisanych umoéw, z zastrzezeniem, ze na kazdym rynku musi by¢é podpisany
co najmniej 1 kontrakt, nie wolno poming¢ zadnego z nowych rynkéw, a suma kontraktdw nie moze
by¢ nizsza od liczby zadeklarowanej we wniosku o dofinansowanie.

Pytanie 17: Czy ustugi w zakresie opracowania obcojezycznej strony internetowej Wnioskodawcy
ijej pozycjonowania moga byc¢ kosztem kwalifikowanym w ramach kategorii "przygotowanie
projektu i produkcja indywidualnych materiatéw promujacych produkty lub ustugi MSP"?

Zgodnie z zatgcznikiem nr 5 do SzOOP RPO Wt za koszty kwalifikowane w konkursie uznaje sie m.in.:
przygotowanie projektu i produkcja indywidualnych materiatéw promujacych produkty lub ustugi MSP
(np. przygotowanie i druk materiatéw promocyjnych, broszur, katalogéw, folderéw reklamowych
zawierajgcych oferte handlowa, prezentacje multimedialne, filmy instruktazowe, materiaty testowe
rozdawane w czasie imprezy wystawienniczej). Stworzenie strony internetowej, czy tez jej
dostosowanie nie zostato umieszczone w powyzszym katalogu.

Tym samym przytoczony fragment nalezy rozumie¢ jako koszty kwalifikowane wszystkich materiatow
promocyjnych jako fizyczne i multimedialne, ktdre jestescie Paristwo w stanie wykorzystaé podczas np.
targéw wystawienniczych. Czym innym bedzie stworzenie strony internetowej opisujgcej wyfacznie
jeden konkretny produkt, promowany podczas np. targdw wystawienniczych. Taka sytuacja bedzie
wtedy traktowana jako produkcja indywidualnych materiatdw promujgcych produkt lub ustuge
przedsiebiorstwa. Koncepcja stworzenia takiej strony powinna wynika¢ ze strategii biznesowej.
Informacje zamieszczone na stronie nie mogg promowac catej oferty przedsiebiorstwa,
a jedynie konkretny produkt.

Pytanie 18: Czy ustugi produkcji materiatdw promocyjnych w formie pudetek promocyjnych,
w ktérych podczas targéw dystrybuowane bedg inne materiaty (prébki, katalogi, wizytéwki) moga
by¢ kosztem kwalifikowanym w ramach kategorii "przygotowanie projektu i produkcja
indywidualnych materiatéw promujacych produkty lub ustugi MSP"?

Ustugi produkcji takich pudetek promocyjnych moga by¢ kosztem kwalifikowanym w ramach produkgji
indywidualnych materiatéw promujacych produkty lub ustugi MSP.

Pytanie 19: Czy produkcja wtasna prébek produktéow (materiatow testowych) do bezptatnej
dystrybucji podczas targéw (lub zakup surowcéw stuzacych do produkcji tych materiatéw) moze by¢
kosztem kwalifikowanym w ramach kategorii "przygotowanie projektu i produkcja indywidualnych
materiatéw promujacych produkty lub ustugi MSP"?

Tak, jest to koszt kwalifikowalny wpisujgcy sie w ww. kategorie.

Pytanie 20: Czy ustugi w zakresie wysytki mailingéw/newsletteréw do potencjalnych kontrahentéw
moga by¢ kosztem kwalifikowanym w ramach kategorii "zakup ustug doradczych zwigzanych
z wyszukiwaniem i doborem partneréw na rynkach docelowych"?

Tak, jest to koszt kwalifikowalny wpisujgcy sie w ww. kategorie.

Pytanie 21: Czy dla kosztéw pokrywajacych udziat w targach (koszty wynajmu, budowy i obstuga
stanowiska na targach) moina ubiegac¢ sie jedynie o 50% dofinansowania?



Mozna ubiegac sie o dofinansowanie takich kosztéw na poziomie 50% - w przypadku korzystania
z pomocy publicznej - lub 85% - w przypadku korzystania z pomocy de minimis.

Pytanie 22: Czy zabezpieczenie finansowe operacji musi opiewac na catg kwote operacji czy jedynie
na wkiad wtasny + koszty niekwalifikowane? Czy w przypadku spétki moze to by¢ uchwata Zarzadu
o zabezpieczeniu takiej kwoty?

Zgodnie z kryterium oceny merytorycznej ,,wykonalnos$é finansowa projektu" Zrédta finansowania
projektu muszg by¢ wiarygodne i muszg zapewniaé finansowanie wktadu wtasnego z tytutu wydatkow
kwalifikowalnych (tj. réznicy pomiedzy catkowitg wartoscia wydatkéw kwalifikowalnych a kwotg
dofinansowania w projekcie) oraz wktadu wtasnego na pokrycie wydatkéw niekwalifikowalnych.

W ocenie potencjatu finansowego wnioskodawcy do realizacji projektu brana jest pod uwage kondycja
finansowa wnioskodawcy, a zatem przedstawienie dokumentéw potwierdzajgcych finansowanie
projektu nie stanowi wyfacznej przestanki do pozytywnej oceny wykonalnosci finansowej projektu
w powyzszym zakresie.

W przypadku spétki moze to byé uchwata zarzadu o zabezpieczeniu takiej kwoty.
Pytanie 23: Czy zlecenie opracowania strategii internacjonalizacji jest kosztem kwalifikowanym?

Zlecenie opracowania strategii internacjonalizacji jest kosztem niekwalifikowanym w tym typie
projektu.

Pytanie 24: Czy mozna ponosi¢ wydatki zwigzane z rezerwacjg powierzchni wystawienniczej przed
data ztozenia wniosku o dofinansowanie - sprawa dotyczy zaptaty zaliczki za rezerwacje powierzchni.
Targi odbywajg sie w lutym 2020, natomiast organizator wymaga wpftaty zaliczki za rezerwacje
powierzchni juz w listopadzie 2019. Projekt bedzie realizowany w catosci z pomocy de minimis.

Projekt nie moze rozpoczgé sie przed dniem ztozenia wniosku o dofinansowanie. W przeciwnym
wypadku projekt nie kwalifikuje sie do objecia wsparciem. Rozpoczecie projektu to pierwsze prawnie
wigzgce zobowigzanie, ktére sprawia, ze inwestycja staje sie nieodwracalna.

Pytanie 25: Czy w przypadku, gdy firma nie jest producentem wyrobdw, ktére zamierza promowac
na targach, a jedynie ich dystrybutorem, to czy musi mie¢ umowe na wytaczng dystrybucje
produktéw na dany rynek, aby mdc ubiegaé sie o wsparcie? Czy w takim przypadku dany kraj
zostanie uznany za nowy rynek dla dystrybutora, jezeli sam danych produktéw oraz produktéw
pokrewnych nigdy na tym rynku nie sprzedawat?

Jako wejscie na nowy rynek moze by¢ potraktowane wytgcznie wejscie z nowym produktem,
nalezgcym do osobnego rynku produktowego, odmiennym od dotychczas oferowanych. Jezeli
produkty sg na tyle podobne i nalezg do tego samego rynku produktowego lub s3 komplementarne
wzgledem siebie, wéwczas dziatalnos¢ taka bedzie zwigzana z wywozem i udzielenie pomocy bedzie
niedozwolone. Bez znaczenia w tej sytuacji jest fakt, czy produkt byt wprowadzony na dany rynek
bezposrednio przez producenta czy tez przez posrednika/dystrybutora. Oznacza to, ze jesli konkretny
produkt okreslonego producenta byt/jest juz eksportowany na dany rynek zagraniczny przez
jakikolwiek podmiot (w tym inny niz wnioskodawca), to wdéwczas taki rynek nie zostanie uznany
za nowy rynek zagraniczny. Dziatalnos$¢ eksportowa wnioskodawcy, wynikajgca z nowego modelu
biznesowego nie moze bowiem stanowi¢ dziatalnosci wywozowej, tzn. nie moze ona dotyczy¢
zagranicznych rynkdw, na ktorych produkty stanowigce przedmiot internacjonalizacji byty lub sg juz
dostepne.



Podsumowujac, konieczne jest sprawdzenie, czy producent lub jakikolwiek inny podmiot w przesztosci
nie prowadzit sprzedazy produktu na danym rynku. Do wniosku nalezy zataczy¢ stosowny dokument,
ktdry okresli szczegdtowo zakres i obszar dziatalnosci dystrybutora.

Pytanie 26: Czy potwierdzeniem wejscia na nowy rynek zbytu jest sprzedaz produktu klientowi
indywidualnemu na podstawie zamoéwienia (tzw. sprzedaz B2C)?

Tak, potwierdzeniem wejscia na nowy rynek zbytu jest sprzedaz produktu klientowi indywidualnemu
na podstawie zaméwienia (tzw. sprzedaz B2C).



